Poszukujemy pracownika na stanowisko

Miodszy doradca klienta hurtowego

Kim jestesmy

Firma Awa sprzedaje sprzet RTV i AGD klientom hurtowym. Dzialamy na rynku juz 20 lat stale sie
rozwijamy. Najwazniejsza jest dla nas najwyzsza jakosc¢ obstugi klienta. Wiasnie dlatego do wszystkich
zadan podchodzimy z duza starannoscia i nasze obowiazki wykonujemy bardzo rzetelnie.

Zespol naszej firmy tworza przede wszystkim mlode i ambitne osoby. Szukamy ludzi podobnych do nas
- przedsiebiorczych i cenigcych oraz dbajacych o dobrg atmosfere w pracy.

Kogo poszukujemy i dlaczego

Poszukujemy osoby, ktora miataby zajaé sie obstuga klienta hurtowego. Oznacza to, ze bedzie ona
odbierata telefony od klientow, odpisywata na ich maile oraz wystawiata faktury. Osoba na tym
stanowisku bedzie takze odpowiedzialna za zamawianie towaréw wybranych marek i utrzymywanie
kontaktu z dostawcami tych marek.

Co nalezatoby do zakresu obowigzkow

Tak ja zostalo to wspomniane wczesniej, osoba na stanowisku Doradcy Klienta Hurtowego bylaby
odpowiedzialna za odbieranie telefonéw, wystawianie faktur, odpisywanie na maile a takze za
zamawianie produktow niektorych marek. Warto wspomnie¢, ze osoba na tym stanowisku nie bedzie
odpowiedzialna za sprzedaz (nie prowadzimy sprzedazy telefonicznej). W strukturach naszej firmy s
Przedstawiciele Handlowi, ktorzy regularnie odwiedzaja Klientdw i zbieraja od nich zamdwienia.
Doradca Klienta Hurtowego zajmuje sie natomiast udzielaniem odpowiedzi na dodatkowe pytania
klientéw dzwonigcych do biura, oraz realizacja zamdéwien zbieranych wilasnie przez przedstawicieli
handlowych (wystawienie faktur i przekazanie ich na magazyn do pakowania).

Doktadna lista obowiazkéw wyglada nastepujaco
telefoniczna obstuga klienta

mailowa obstuga klienta

realizacja zamoéwien (wystawianie faktur)

zamawianie produktow wybranych marek i kontakt z dostawcami tych marek

Co musisz umiec

Zeby ubiega¢ sie o oferowang prace musisz potrafi¢ obstugiwac pakiet Microsoft Office w stopniu
srednio-zaawansowanym oraz znac obstuge komputera w srodowisku Microsoft Windows.
Dodatkowym atutem bedzie takze znajomos¢ dowolnego programu magazynowo-ksiegowego

(w naszej firmie korzystamy z Wf-Maga).

Tak jak zostato opisane to wczesniej, jestesmy firmg, ktdrej zalezy na oferowaniu ustug najwyzszej
jakosci dlatego szukamy os6b odpowiedzialnych, ktérym podobnie jak nam zalezy na wykonywaniu
swoich obowigzkow jak najlepiej. Oferowane stanowisko bedzie wymagato dobrego zorganizowania,
poniewaz praca bedzie skladatla sie raczej z wielu mniejszych obowiazkéw niz z jednej rzeczy
wykonywanej caty dzien. JesteSmy sredniej wielkosci firmga, ktéra dynamicznie sie rozwija, szukamy
wiec i jednocze$nie bardzo cenimy osoby zaangazowane, pracowite oraz przedsiebiorcze.



Co oferujemy i jak wyglada praca w naszej firmie

Przede wszystkim szukamy osoby na peten etat (40 godzin tygodniowo). Praca bedzie odbywata sie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00. W soboty i niedziele nie pracujemy :)

Zatrudniona osoba b(—;dzie pracowatla w siedzibie firmy w Biatymstoku przy ulicy Gwiazdkowej 8.
Jeste$my firmga przyjazna studentom—nie pracujemy w weekendy oraz elastycznle podchodznny do
kwestii urlopéw (rozumiemy, ze terminy kolokwiow i egzaminéw potrafia sie zmienic¢ i moze by¢ nagle
potrzebny dziei wolny).

Osoby pracujace u nas moga by¢ pewne, ze zdobeda sporo nowego doswiadczenia.

Jak mozesz dowiedziec sie wiecej o firmie
oraz o oferowanym stanowisku pracy

Wybor miejsca pracy to powazna decyzja. Jezeli masz watpliwosci, czy ta praca jest dla Ciebie albo po
prostu chcesz sie dowiedzie¢ wiecej—zachecamy do kontaktu. Bezposredni numer telefonu
komorkowego do osoby zajmujacej sie rekrutacja to +48 695 704 507 (prosimy o telefonowanie od 8.00
do 16.00 w dniach od poniedziatku do pigtku). Mozesz tez po prostu napisa¢ maila na adres
rekrutacja@awa.bialystok.pl. Przed ztozeniem aplikacji koniecznie zapoznaj sie z naszymi stronami
firmowymi: www.awa.bialystok.pl, www.awa24.pl oraz www.awanet.pl-dzieki temu bedziesz mie¢
lepsze wyobrazenie na temat naszej firmy.

Jak do nas aplikowac

Jest to bardzo proste. Wystarczy, ze na adres mailowy rekrutacja@awa.bialystok.pl wyslesz swoje CV i
List Motywacyjny. Oba te dokumenty s3 dla nas bardzo wazne, poniewaz pozwalaja nam lepiej Ciebie
poznac. Jezeli wiec nie przeslesz swojego Listu Motywacyjnego to zmniejszysz swoje szanse na dostanie
sie do drugiego etapu rekrutacji. Na aplikacje czekamy do 12 lutego 2012. Po tej dacie dokonamy oceny
CV i Listow motywacyjnych i wybrane osoby zaprosimy na rozmowe kwalifikacyjng. Planujemy, ze
nowa osoba rozpocznie prace w naszej firmy okoto 27 lutego 2012r.

Aha. W kazdym dokumencie koniecznie dotacz klauzule: "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich
danych osobowych dla potrzeb procesu rekrutacji (zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z
dnia 29.08.1997 Dz.U. Nr 133, Poz. 833)”.



